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GENERAL SALES CONDITIONS

1-INTRODUCTION

The present general sales conditions (hereinafter referred as GSC) regulate the
supplies made by Frigerio Poltrone e Divani S.r.l. (hereinafter referred as Frigerio).
The present general sales conditions (GSC) are applied to all the contracts
stipulated by Frigerio Poltrone e Divani S.r.l. for the sale of furniture and the
furnishing articles which make up, from time to time, the Frigerio price list.

2 - BRANDS

Frigerio is the owner of its brands and trademarks. If it is found that there are
behaviors which may potentially cause any kind of damage, Frigerio will make
use of all the necessary discipline to protect the trademark, distinctive signs
and patent rights as well as the rules on unfair competition. The customer who
proceeds with purchase act is obliged to respect the original presentation of the
products without the possibility of suppressing the trademark.

3 - PRICES
The present price list cancels and supersedes all previous ones and it may be
changed without any prior notice. Prices are in EURO.

4 - INFORMATION ON PRODUCTS

Any information, description, data or specification related to the products
contained in the Price List or whichever advertising material and/or illustrative
and/or printed and/or online material is purely indicative.

The measures indicated may vary with a reasonable tolerance of +/- 2% on
padded items and of +/- 1% on furniture and tables and /or similar items on the
total measure indicated in centimeter.

The conformity of the sample products and/or models on display in showrooms
or display areas or third-party shops as the conformity of the advertising or
illustrative material, which may have guided the customer’s choice, is subject
to reasonable tolerance due to the possible variations in colours, materials and
sizes.

The purchase of the Frigerio products implies the acceptance by the customer
to respect the original presentation of the products without tampering by the
customer and without suppressing the trademark.

5 - PRODUCTS CUSTOM-MADE

On request of the customer, Frigerio could evaluate the feasibility of selling its
products custom-made different from standards. The customer shall formulate
the request for custom-made products before the acceptance of the purchase
agreement and will be subject to the acceptance of Frigerio of the feasibility on
which it may apply a surcharge determined in an unquestionable way by Frigerio
on the basis of the number and type of interventions to be applied to the product.

6 - PRODUCTS’ WARRANTY

Frigerio is exclusively subject to the warranty obligations foreseen by the legal
provisions applicable in Italy in the moment of the purchase agreement. This
coverage concerns original production defects and does not include damages
caused by normal wear and tear, by inadequate treatment or use, by accidents
or force majeure. The warranty decays immediately if the products have been
tampered, modified or repaired outside the authorized Frigerio sales network.

7 - FABRIC PER LINEAR METER + SANFORIZATION
Price per linear meter for fabrics according to each category:

SUPER €88

EXTRA €113

LUSSO €145

STAR €158
PLATINUM €170

PELLEA €217 per sq.m.

PELLEB
PELLE B PLUS

€240 per sq.m.
€ 265 per sq.m.

Request for sanforized fabrics: price per linear meter € 22, subject to previous
consultation with the Company on feasibility of the treatment.

8 - COVERS AND COVERS IN CUSTOMER OWN MATERIALS OR CUSTOMER OWN
LEATHER

The sample’s colours are indicative.

The quantity of fabric for covers in customer own material refers to fabrics having
a height of 140cm in plain colour. In case of special pattern, the quantity of fabric
required has to be increased by 25% for ratios up to 50cm.

For covers in customer own material, the price range is the category “COM”. For
customer own leather apply an increase of 20% on the value of “COM” category
(COL = COM+20%).

In case of customer own material with special patterns, apply a surcharge of €
350 for each sofa, € 200 for each armchair and € 100 for each pouf and/or chair.
Frigerio takes no responsibility for the suitability and quality of the fabrics or
leathers sent for manufacturing.

Customer own fabrics or leather have to reach us carriage paid, otherwise they
will be rejected.

Fabrics and/or leathers have to be received rolled up on a rigid tube (not folded)
and the fabrics compulsory have to clearly indicate without any ambiguousness
the direction and the right side of the processing. Unless specification received
by the customer, the correct side of the fabric is considered the inner side in the
direction of the unrolling of the roll.

In case of missing information, the fabric will be cut/realized with the pattern
of the fabric in a vertical direction and Frigerio cannot be held responsible for
any claim due to the customer’s failure to indicate the direction. Frigerio is not

responsible for the appearance, duration, resistance and aesthetic performance
of the product made with customer own fabric and/or leather.

The shipment of the fabric and/or leather by the customer has to be accompanied
by appropriate shipping documents for administrative and customs purposes and
procedures.

It is recommended, before washing the covers, to protect the Velcro with a tape of
counter-Velcro, to avoid that the hooks of Velcro might damage the fabric.
Fabrics and leathers may vary in colour from one batch to the other, therefore
the company does not take any responsibility for any eventual difference in colour
when matching with additional items.

In case of water washing, Frigerio does not guarantee the unshrinkability of
colour fastness of the fabrics.

9 - INDICATIONS FOR CALCULATING COVERS SURCHARGE

o If you have two different categories of fabrics and/or leather, the price to be
considered is the one of the higher category.

e In case an order is placed with cushions in a different colour selection

from the main cover, but in the same category of price, it is necessary to

consider a surcharge for machine changeover of € 60 for fabrics and of

€ 130 for leather for each colour variant selected (calculation to be

applied per colour variant and not per item)

In case of orders placed with cushions in a different and higher category of

the main cover it is necessary to add the difference in price between

the two categories for the element in question and apply a surcharge for

machine changeover of € 60 for fabrics and of € 130 for leather for each

colour variant selected (calculation to be applied per colour variant and

not per item)

If elements are ordered without the standard cushions already included in

the price, the full price of the cushions will not be deducted, but € 55 for

each fabric cushion and € 110 for each leather cushion.

10 - UPHOLSTERY + FIREPROOFING

The dimensions of the upholstered parts are subject to tolerances in use over

time determined by the normal settling of the upholstery.

e BS5852 fire retardant upholstery with a surcharge of 10% calculated on
the COM category (customer own material) to be added to the price of the
product chosen in the selected category for each module and/or element.

e CAL. TB117:2013 fire retardant upholstery with a surcharge of 6%
calculated on the COM category (customer own material) to be added to
the price of the product chosen in the selected category for each module
and/or element.

11 - MATERIALS TOLERANCE + ORDERS’ COMPLETION

The colours of the wood, fabric, leather, hide leather, metal and glass samples
are indicative and there are tolerances between the samples and the products.
Eventual difference in tonality for the finishes and slight imperfection on the
materials such as leather, hide leather and marble are to be considered as values
and features and not as defects.

In case of completion of orders the customer is obliged to inform Frigerio and,
as it is technically impossible to have the same tonality after some time, Frigerio
declines all responsibility for any requests for matching.

12 - CONFIRMATION OF ORDER

The issuing of the purchase order to Frigerio involves the automatic and full
acceptance of these general sales conditions. Frigerio will send confirmation for
all orders, but Frigerio is not obliged to accept a purchase order and may also
make its acceptance or fulfillment subject to the payment of part of all the amount
due for the products ordered, or to the presentation of adequate guarantees to
support such payment.

In case of non-acceptance of an order by Frigerio, nothing will be due to the
customer in term of reimbursement, compensation, indemnity or any other
reason, without prejudice to Frigerio’s obligation to return to the customer the
amount paid in advance for the products covered by the refused order.

In case the customer/buyer withdraws the order, Frigerio is entitled the right for
compensation for the resulting damages. It is recommended a careful check of
the order confirmation and/or proforma and the immediate written notification of
any discrepancies and within and no later than 3 days of receipt it is considered
automatically accepted.

13 - MODIFICATIONS AND/OR CANCELLATION OF ORDERS

Eventual modifications will be accepted only if they are received in writing
within and no later than 3 days from receipt of our order confirmation and/or
proforma. After this period Frigerio has the right not to accept the modification
and/or charge any costs arising from the modification requested if it is accepted
by Frigerio.

The cancellation of an order will be valid only if accepted by our company and in
case of acceptance, Frigerio has the right to compensation for damages which
will be quantified at the moment of the communication of the acceptance of the
cancellation.

14 - ACCOMPANYING DOCUMENTATION AND CONFIDENTIALITY

Drawings and/or documentations made available to the customer, before or
after the purchase agreement, remain of Frigerio property and the customer
undertakes to keep such documentation confidential and not do disclose to third
parties” drawings or any other documentation made available by Frigerio. The
customer promises that the obligations indicated herein are extended and will be
respected by all their employees, collaborators and/or persons related to them.




15 - DELIVERY TIME

The delivery time stated on our order confirmation is merely indicated and not
binding. Any delay shall not entail any cancellation of the order and shall not
constitute grounds for claiming compensation.

The customer notified of the readiness of ordered goods is obliged to make the
payment in balance, where required, within eight days and to pick up the goods
within a maximum of two weeks. After this period, the company will charge a
storage fee of € 40 per cubic meter per week of delay.

If the goods will not be picked up within six weeks, the company could decide to
consider the order as rescinded by right pursuant the art. 1456 of the Italian Civil
Code (C.C.}, considering itself authorized to withhold the deposit paid to cover
the costs incurred for the production and to request any further damages. Our
company reserves the right to suspend deliveries in case of any non-fulfillment,
even partial, of the obligations assumed by the buyer.

In any case Frigerio is excluded from responsibility for errors or delays in delivery
due to transport or customs clearance of the products or in any case due to fact
which are not directly attributable to Frigerio.

€ 150 net will be charged for transport costs for deliveries with net value is
below € 1.200. Alternatively, it is possible to ask to deliver the order with an order
in progress, in such case not extra charges for transport will be added, always if
the minimum given value will be reached.

For fabric cuts and covers it will be used an express courier service by charging
the corresponding costs.

The delivery time remains anyway suspended in the event of unforeseeable
circumstances or force majeure.

16 - PACKING

Packing in polythene and cardboard boxes included in the price.

Wooden case at cost: for armchair/chair € 100 net; for pouf € 70 net; for sofa €
180 net.

Weights and volumes indicated in the price list are to be considered purely
indicative and will vary from fabric to fabric, from leather to leather or depending
on the composition of the covers or the nature of the material selected.

17 - TRANSPORT

In absence of written agreement, the goods are considered to be made available
on Ex Works Mariano Comense Incoterms 2010® with the exception of specific
commercial agreements as indicated in the order confirmation.

18 - RETURNS OF PRODUCTS

Returns of goods are not accepted unless authorized in advance in writing and
free of all charges to our warehouse.

The goods have to be returned duly re-packed, in their original packaging. On the
contrary we will charge for any damage incurred during the return journey.

19 - TRANSPORT CLAIMS

(GOODS EX FACTORY - Ex Works Mariano Comense Incoterms 2010°)

As the goods are under Ex Works delivery term, the company is not liable for
any transport damage. It is the recipient’s responsibility to check the number
of packages and the condition of the goods before pick up and at arrival. Any
compensation for damages, costs related to claims and shipping costs is excluded.

20 - TRANSPORT CLAIMS

(GOODS DELIVERED - DAP customer’s warehouse Incoterms 2010°)

Transport damages have to be reported in writing by the customer to the carrier/
shipping agent within 3 days from receipt of the goods and a copy has to be
sent to us by email. It is the recipient’s responsibility to check the number of
packages and the conditions of the packaging at arrival at destination and to
make the necessary reserve to the carrier or forwarding agent, as the latter are
responsible for the damages, which cannot, in any way or for any reason, be
attributed to the supplier. Any compensation for damages and expenses related
to the eventual claim are excluded.

The packages containing marbles and glasses have to be opened at the
moment of unloading and any damage must be reported at the same time on
the transport document, countersigned by the carrier and/or forwarding agent.

21 - CLAIMS

Claims for manufacturing defects are accepted only in writing, duly documented,
within and no later than 8 days from receipt of the goods and will be not
recognized after this period.

We reserve the right to check the goods before making any replacement at
Frigerio’s sole discretion. Claims relating to defects and obvious faults recognized
by Frigerio at its unquestionable judgement will give rise to repair or replacement
of the product after company’s inspection. Any responsibility or indemnity for
expenses or damages connected to wear and tear or poor maintenance or use of
the products is immediately declined.

Marble and glass elements, clearly labelled and recognizable, have to be opened
and checked at the time of unloading and any damage has to be notified at the
same time and reported immediately on the transport document.

22 - PAYMENTS

Goods sold with deferred payment is understood to be sold subject to retention of
title until full payment has been made. For payments beyond the agreed due date,
default interest will be applied in accordance with the Legislative Decree nr.231
of 09/10/2002. Delayed or non- payment, even if partial, leads to the suspension
of the orders in progress.

Frigerio can suspend the delivery of products and/or make it conditional
on payment of all or part of the amount due, if the customers is in delay with

the payment due for previous sales. Frigerio can also suspend the delivery of
products if the customer has not promptly paid the amount due or issued the
appropriate guarantees requested by Frigerio for the same products.

23 - ORIGIN
All the goods are of Italian origin (Made in Italy).

24 - RESERVATION OF OWNERSHIP

The transfer of ownership of Frigerio’s products will take place upon full,
irrevocable and unconditional payment of the amount due by the customer to
Frigerio for the products in question for the sales agreement. Until payment has
been duly arranged, the products remain of Frigerio property without prejudice to
the transfer of risks according to the agreed sales Incoterms.

25 - FORCE MAJEURE

Frigerio can suspend the execution of its contractual obligations when such
execution is made impossible or unreasonably onerous by an impediment
beyond its control, including but not limited to: strikes, boycotts, lockouts,
fires, earthquakes, floods, war (whether declared or not), civil war, riots and
revolutions, requisitions, embargoes, pandemics, power cuts, delays in the
delivery of components or raw materials.

Any circumstances of the type indicated above occurring before the conclusion or
during the course of the contract will entitle Frigerio to the suspension referred
above.

If Frigerio wishes to make use of point 25 of these GCS, it must immediately
inform the other party in writing of the occurrence and eventual cessation of the
circumstances of force majeure.

If the suspension referred to point 25 lasts for more than 120 days, Frigerio shall
have the right to terminate the contract by written notice to the order party by a
means of transmission that ensures proof and the date of receipt of the notice
without any consequence for Frigerio.

26 - COMPETENT COURT
Disputes arising from the supplies shall be assigned to the exclusive jurisdiction
of the Court of Como, Italy.

27 - FINAL CLAUSES
The Italian language of the present GSC is the only authentic text and the contract
is governed by the Italian law.

General notes

¢ Natural colour variation caused by natural or artificial light, slight dimensional
variations and other natural characteristics of the covers and/or materials
cannot be considered defects.

e As for leather and hide leather, eventual natural signs/marks (of different
nature and imperfections) are not to be considered as defects, but featuring
elements of a natural and original product.

¢ Some fabrics have characteristics due to the composition of the fabric and the
type of weaving to be considered as features and not defects, by example but not
limited to the following properties: slub, crumpled linen effect, chiaroscuro
(light and dark contrast) velvet and chenille effect, writing effect.

e In case of fabrics, leather and hide leathers, each manufacturing batch presents
variations in colour shade with respect to both the sample and the elements
produced at different times.

¢ For maintenance of the product, please consider the instructions for each
individual material.

For any further information on maintenance please refer to the dedicated area on
the website www.frigeriosalotti.it

SALES TOOLS

e NET PRICE FABRICS BOX € 250

o NET PRICE MATERIALS BOX € 300

e NET PRICE FABRICS TROLLEY € 700

o NET PRICE BOX WITH FULL SET OF FRIGERIO CATALOGUES € 150
o NET PRICE CLEANING LEATHER KIT € 40

o NET PRICE CLEANING LEATHER NUBUCK € 40

"




CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1- PREMESSA

Le presenti condizioni generali di vendita (qui di seguito denominate CGV)
regolano le forniture effettuate da Frigerio Poltrone e Divani S.r.l. (di seguito
denominato Frigerio).

Le presenti condizioni generali di vendita (CGV) si applicano a tutti i contratti
stipulati da Frigerio Poltrone e Divani Srl per la compravendita dei mobili e
degli articoli di arredamento che compongano, di volta in volta, il listino prezzi
di Frigerio.

2 - MARCHI

Frigerio & proprietaria dei suoi marchi. Qualora si rilevassero dei comportamenti
attiad arrecare potenziale danno Frigerio siavvarra di tutta la disciplina necessaria
a tutela del marchio, segni distintivi e diritti di brevetto nonché sulle norme di
atti di concorrenza sleale. Il cliente che procede con latto di compravendita &
tenuto a rispettare la presentazione originale dei prodotti senza la possibilita di
sopprimere il marchio di fabbrica

3 - PREZZI
Il presente listino annulla e sostituisce i precedenti e puo essere variato senza
bisogno di preawviso. | prezzi s'intendono in EURO.

4 - INFORMAZIONE SUI PRODOTTI

Qualunque informazione, descrizione, dato o specifica relativi ai prodotti contenuti
nel Listino Prezzi o in qualsivoglia materiale pubblicitario e/o illustrativo e/o
cartaceo e/o online ha valore meramente indicativo.

Le misure indicate possono variare con ragionevole tolleranza con un’incidenza
del +/- del 2% sugli imbottiti e del +/- 1% sui mobili e tavoli e/o similari sul totale
della misura indicata in centimetri.

La conformita dei prodotti ai campioni e/o ai modelli esposti negli showroom o
negli spazi espositivi 0 presso negozi di terzi come la conformita del materiale
pubblicitario o illustrativo che possa aver guidato la scelta del cliente e soggetta
a ragionevole tolleranza stante possibili variazioni di colore, materiali e misure.
L'acquisto dei prodotti Frigerio implica l'accettazione da parte del cliente di
rispettare la presentazione originale dei prodotti stessi senza manomissione da
parte del cliente e senza sopprimere il marchio di fabbrica.

5- PRODOTTI SU MISURA

Su richiesta del cliente, Frigerio potra valutare la fattibilita di vendere prodotti
su misura diversi da quelli standard. Il cliente dovra formulare la richiesta su
prodotti su misura prima della stipula del contratto di compravendita e sara
condizionata all'accettazione da parte di Frigerio della fattibilita sui quali potra
applicare una maggiorazione determinata in modo insindacabile da Frigerio sulla
base del numero e tipologia di interventi da applicarsi al prodotto.

6 - GARANZIA SUI PRODOTTI

Frigerio & soggetta esclusivamente alle obbligazioni di garanzia previste dalle
disposizioni di legge applicabili in Italia al momento della compravendita. Tale
copertura riguarda originari difetti di produzione e non comprende danni causati
dalla normale usura, dal trattamento o uso inadeguati, da incidenti o da forza
maggiore. La garanzia decade con effetto immediato nel caso i prodotti siano stati
manomessi, modificati o riparati al di fuori della rete commerciale autorizzata
Frigerio.

7 - TESSUTO METRO LINEARE + SANFORIZZAZIONE
Prezzo al metro lineare dei tessuti suddivisi per categoria:

SUPER €88

EXTRA €113
LUSSO €145

STAR €158
PLATINUM €170
PELLEA €217 al mg.
PELLEB €240 al mg.

PELLE B PLUS €265 al mq.
Richiesta per tessuto sanforizzato: prezzo al metro lineare di € 22, previa
consultazione in Azienda per la fattibilita del trattamento.

8 - RIVESTIMENTI E RIVESTIMENTI IN TESSUTO O PELLE CLIENTE

| colori dei campionari si intendono indicativi.

| metraggi per i rivestimenti in tessuto cliente si riferiscono a tessuti in altezza
140 cm e in tinta unita.

Nel caso di disegni particolari, la quantita di tessuto deve essere aumentata del
25% per rapporti fino a 50cm.

Per i rivestimenti in tessuto cliente, si considera il prezzo della categoria “COM”,
tessuto cliente. Per la Pelle Cliente aumento del 20% sul valore della categoria
“COM”, tessuto cliente (COL= COM+20%).

In caso di tessuto cliente con disegni particolari, sovrapprezzo di € 350 per ogni
divano, € 200 per ogni poltrona, € 100 per ogni pouf e/o sedie.

Frigerio non si assume nessuna responsabilita per lidoneita e qualita dei tessuti
e/o pelli inviati in conto lavorazione.

| tessuti o pelli cliente ci dovranno pervenire in porto franco, in caso contrario
verranno respinti.

| tessuti e/o le pelli devono pervenire arrotolati su tubo rigido (non piegati] e i
tessuti devono obbligatoriamente indicare in modo chiaro e univoco il verso e il
dritto/rovescio della lavorazione.

Salvo specifiche da parte del cliente, per parte corretta del tessuto si intende il
lato interno nel senso di srotolamento del rotolo.

In caso di mancata indicazione il tessuto verra realizzato/tagliato con disegno del
tessuto in senso verticale e Frigerio non potra essere considerata responsabile di
nessuna contestazione vista la mancata indicazione da parte del cliente. Frigerio

sara sollevata da ogni responsabilita derivante dall'aspetto, durata, resistenza e
resa estetica relativi al prodotto realizzato in tessuto e/o pelle cliente.

Linvio del tessuto e/o pelle cliente deve essere accompagnato da adeguati
documenti di spedizione ai fini delle procedure amministrative e doganali
necessarie.

Si raccomanda, prima di procedere con il lavaggio della fodera, di proteggere
sempre la fettuccia di velcro con un controvelcro, per evitare che gli uncini del
velcro danneggino la stoffa.

| tessuti e le pelli possono variare di colore da una partita all'altra, pertanto
la ditta non si assume responsabilita per eventuali differenze di colore
nellaccompagnamento di elementi in aggiunta.

In caso di lavaggio ad acqua Frigerio non garantisce lirrestringibilita e la tenuta
della coloritura dei tessuti.

9 - INDICAZIONI PER CALCOLO SUPPLEMENT!I DEI RIVESTIMENTI

e Qualora si avessero due categorie di tessuto e/o pelli diversi, il prezzo da
considerarsi & quello della categoria superiore.

Nel caso di ordine con cuscini in una coloritura differente dal rivestimento
della struttura principale, ma nella stessa categoria di prezzo, & necessario
considerare il costo di cambio macchina di € 60 per tessuti e di € 130 per pelli
per ogni variante di colore selezionata (calcolo da applicarsi per variante di
colore e non per singolo elemento).

Nel caso di ordine di cuscini in categoria diversa e superiore a quella del
rivestimento della struttura & necessario aggiungere la differenza di prezzo fra
le due categorie di riferimento per lelemento considerato e applicare il costo
di cambio macchina di € 60 per tessuti e di € 130 per pelli per ogni variante di
colore selezionata (calcolo da applicarsi per variante di colore e non per singolo
elemento).

Qualora vengano ordinati elementi senza i cuscinetti di serie gia compresi nel
prezzo, non si togliera il prezzo intero di listino del cuscinetto, bensi € 55 per
ogni cuscino in tessuto, € 110 per ogni cuscino in pelle.

10 - IMBOTTITURA + IGNIFUGAZIONE

Le dimensioni relative alle parti imbottite sono soggette alle tolleranze d'uso nel

tempo determinate dal normale assestamento delle imbottiture.

¢ Imbottiture ignifughe BS5852 con sovraprezzo corrispondente al 10%
calcolato sulla categoria COM (categoria tessuto cliente) da sommare al prezzo
del prodotto scelto nella categoria selezionata per ogni modulo e/o elemento.

¢ Imbottiture ignifughe CAL. TB117:2013 con sovraprezzo corrispondente al 6%
calcolato sulla categoria COM (categoria tessuto cliente] da sommare al prezzo
del prodotto scelto nella categoria selezionata per ogni modulo e/o elemento.

11 - TOLLERANZE MATERIALI + ORDINI DI COMPLETAMENTO

| colori dei campionari del legno, tessuto, pelle, cuoio, metallo e cristallo sono
indicativi e possono riscontrarsi delle tolleranze tra i campioni ed i prodotti.
Eventuali variazioni di tonalita nelle finiture e leggere imperfezioni sui materiali
quali pelle, cuoio e marmo, sono da considerarsi pregi e caratteristiche proprie
e non difetti.

In caso di ordini di completamento il cliente & obbligato ad informare Frigerio e,
poiché e tecnicamente impossibile avere la stessa tonalita a distanza di tempo, la
Frigerio declina ogni responsabilita per le richieste di eventuale accoppiamento.

12 - CONFERMA D'ORDINE

L'emissione dellordine di acquisto verso Frigerio comporta lautomatica e
integrale accettazione delle presenti condizioni generali di vendita. Frigerio
inviera conferma per tutti gli ordini, altresi Frigerio non & obbligata ad accettare
un ordine di acquisto e potra anche subordinarne laccettazione o l'evasione al
pagamento di una parte o dell'intero corrispettivo dovuto per i prodotti ordinati, o
alla presentazione di adeguate garanzie a supporto di tale pagamento.

In caso di mancata accettazione di un ordine da parte di Frigerio, nulla sara
dovuto al cliente a titolo di rimborso, risarcimento, indennizzo o qualsiasi altro
titolo, fermo restando l'obbligo da parte di Frigerio di restituire al cliente la quota
di corrispettivo anticipata per i prodotti oggetto dell' ordine rifiutato.

In caso di revoca di ordine da parte del compratore la Frigerio ha diritto al
risarcimento dei danni che ne derivano. Si raccomanda un attento controllo
della conferma d’ordine e/o proforma e limmediata segnalazione per iscritto di
ogni eventuale discrepanza, ed entro e non oltre 3 giorni dalla ricezione viene
considerata automaticamente accettata.

13 - MODIFICHE E/O ANNULLAMENTO ORDINI

Eventuali modifiche saranno accettate solo se perverranno per iscritto entro e
non oltre 3 giorni dalla ricezione della nostra conferma d’ordine e/o proforma.
Trascorso tale periodo Frigerio ha diritto a non accettare tale modifica e/o
addebitare gli eventuali costi derivamenti dalla modifica richiesta nel caso
venga accettata dalla Frigerio. Lannullamento di un ordine avra validita solo se
accettato dalla nostra Societa e nel caso venga accettato, Frigerio ha diritto al
risarcimento dei danni che ne derivano, che verranno quantificati al momento
della comunicazione dell'accettazione dellannullamento.

14 - DOCUMENTAZIONE DI ACCOMPAGNAMENTO E RISERVATEZZA

| disegni e/o la documentazione messa a disposizione del cliente, prima o dopo la
stipula del contratto di compravendita, resta di proprieta della Frigerio e il cliente
si obbliga a mantenere riservata tale documentazione e non divulgare a terzi
disegni o altra documentazione messa a disposizione da Frigerio.

Il cliente promette che gli obblighi qui indicati si estendono e verranno rispettati
anche dai loro dipendenti, collaboratori e/o persone a Lui riferibili.

15 - TERMINE DI CONSEGNA
Il termine di consegna inserito sulla nostra conferma d’ordine ha valore
meramente indicativo e non tassativo. Eventuali ritardi non comportano




lannullamento dell'ordine e non potranno costituire elemento per richiedere
eventuali risarcimenti.

ILcliente awvisato dell'approntamento della merce ordinata, & tenuto ad effettuare
il pagamento a saldo, ove richiesto, entro otto giorni e al ritiro della stessa entro
massimo due settimane. Trascorsi tali termini, lazienda addebitera una penale
per lo stoccaggio della merce pari a € 40 al metro cubo per ogni settimana di
ritardo.

Se la merce non verra ritirata entro le sei settimane, l'azienda potra decidere se
ritenere Uordine risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 C.C. Italiano, ritenendosi
autorizzata a trattenere lacconto versato a copertura deli oneri sostenuti
per la produzione e richiedere eventuale risarcimento del maggior danno. La
nostra Societa riserva il diritto di sospendere le consegne in qualunque caso di
inadempienza, anche parziale, dell'acquirente agli obblighi assunti.

Frigerio e esclusa in qualsiasi caso dalla responsabilita per errori o ritardi nella
consegna a causa del trasporto o sdoganamenti dei prodotti o comunque a fatti
non imputabili direttamente a Frigerio.

Per consegne il cui valore netto ¢ inferiore ad € 1.200 saranno addebitati € 150
netti per spese di trasporto. In alternativa & possibile richiedere una consegna
con ordine aperto in corso e in tal caso senza alcun supplemento per il trasporto,
sempre se il valore minimo indicato sara raggiunto.

Per tagli di tessuto e fodere verra usato il servizio di corriere espresso,
addebitando i costi relativi.

| termini di consegna rimangono comunque sospesi in caso di caso fortuito o
forza maggiore.

16 - IMBALLI

Imballo in politene e scatola di cartone compreso nel prezzo.

Cassa di legno al costo: cassa per poltrona/sedia € 100 netti; cassa per pouf € 70
netti; cassa per divano € 180 netti

| pesi e i volumi indicati nel listino sono da considerarsi puramente indicativi e
possono variare da tessuto a tessuto, da pelle a pelle o dalla composizione del
materiale di rivestimento o della tipologia del materiale selezionato.

17 - TRASPORTI

In assenza di pattuizioni scritte, la merce si intende messa a disposizione a
condizioni Ex Works Mariano Comense Incoterms 2010° ad eccezione di accordi
commerciali specifici come indicati nella conferma d’ordine.

18 - RESI

Non si accettano resi di merce se non autorizzati preventivamente per iscritto e
franchi di ogni spesa al magazzino della nostra sede.

La merce deve ritornare completamente re-imballata, nel suo imballo originale.
In caso contrario saranno addebitare i danni subiti durante il viaggio di rientro.

19 - RECLAMI DI TRASPORTO

(MERCE FRANCO FABBRICA - Ex Works Mariano Comense Incoterms 2010°)
Trattandosi di merce franco fabbrica l'azienda non é responsabile per eventuali
danni di trasporto.

Spetta al destinatario verificare il numero dei colli e lo stato dellimballaggio della
merce prima del ritiro e alla consegna. E escluso qualsiasi indennizzo per danni,
spese collegate al reclamo e spese di trasporto.

20 - RECLAMI DI TRASPORTO

(MERCE FRANCO DESTINO - DAP magazzino cliente Incoterms 2010°®)

| danni di trasporto dovranno essere segnalati per iscritto da parte del Cliente al
corriere entro 3 giorni dal ricevimento della merce e relativa copia dovra essere
inviata a noi a mezzo email. Spetta al destinatario verificare il numero dei colli e
lo stato dellimballaggio della merce all'arrivo a destino e farne le dovute riserve
al vettore o allo spedizioniere, essendo questi ultimi responsabili di mancanze o
avarie che non potranno, in alcun modo e per nessuna ragione, essere imputate
alla ditta fornitrice. E escluso qualsiasi indennizzo per danni e spese collegate
all'eventuale reclamo.

Gli imballi contenenti marmi e cristalli devono essere aperti al momento
dello scarico ed eventuali danni devono essere comunicati contestualmente e
segnalati sui documenti di trasporto, controfirmati dal trasportatore.

21 - RECLAMI

| reclami per difetti di lavorazione si accettano solo per iscritto debitamente
documentati entro e non oltre 8 giorni dalla data di ricevimento della merce e
non vengono riconosciuti trascorso tale termine.

Ci riserviamo il diritto di visionare la merce prima di effettuare qualsiasi
sostituzione con decisione insindacabile da parte della Frigerio. Reclami relativi a
difetti e vizi palesi riconosciuti dalla Frigerio a suo insindacabile giudizio daranno
origine alla riparazione o sostituzione del prodotto previa verifica aziendale.
Si intende da subito declinata ogni responsabilita o indennizzo relativi a spese
o danni collegati allusura o alla cattiva manutenzione o uso del prodotto. Gli
elementi in marmo e vetro, debitamente etichettati e riconoscibili, dovranno
essere aperti e controllati al momento dello scarico merce ed eventuali danni
dovranno essere comunicati contestualmente e segnalati immediatamente sui
documenti di trasporto.

22 - PAGAMENTI

La merce venduta con pagamento dilazionato s'intende ceduta con riserva di
proprieta sino al completo pagamento. Per pagamenti oltre la scadenza convenuta
verra applicato linteresse di mora in base al D. Lgs. n. 231 del 09/10/2002. Il
ritardo o mancato pagamento, anche parziale, comporta la sospensione degli
ordini in corso.

Frigerio potra sospendere la consegna di prodotti e/o condizionarla al pagamento
di tutto o parte del corrispettivo qualora il cliente sia in ritardo con il pagamento
del corrispettivo dovuto da precedenti compravendite. Frigerio potra altresi

sospendere la consegna dei prodotti qualora il cliente non abbia tempestivamente
provveduto al pagamento del corrispettivo o rilascio di adeguate garanzie
richieste da Frigerio per gli stessi prodotti.

23 - ORIGINE
Tutta la merce & di origine Italiana (Made in ltaly).

24 - RISERVA DI PROPRIETA

Il trasferimento della proprieta dei prodotti di Frigerio avverra con il pagamento
integrale, irrevocabile e incondizionato del corrispettivo dovuto dal cliente
a Frigerio per i prodotti in oggetto della compravendita. Fino all'avvenuto
pagamento i prodotti rimangono di proprieta di Frigerio fermo restando al
passaggio dei rischi ai sensi dell'Incoterms di vendita concordato.

25 - FORZA MAGGIORE

La Frigerio potra sospendere l'esecuzione dei suoi obblighi contrattuali quando
tale esecuzione sia resa impossibile o irragionevolmente onerosa da un
impedimento indipendente dalla sua volonta, a titolo indicativo e non esaustivo:
sciopero, boicottaggio, serrata, incendio, terremoto, inondazione, guerra
(dichiarata o non), guerra civile, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embarghi,
pandemia, interruzioni di energia, ritardi nella consegna di componenti o materie
prime.

Eventuali circostanze del tipo indicato sopra verificatesi prima della conclusione
o durante lo svolgimento del Contratto daranno diritto alla sospensione di cui
sopra.

Se la Frigerio desidera avvalersi del punto 25 delle presenti CGV dovra comunicare
immediatamente per iscritto all'altra parte il verificarsi e l'eventuale cessazione
delle circostanze di forza maggiore.

Qualora la sospensione di cui del punto 25 duri piu di 120 giorni, la Frigerio avra
il diritto di risolvere il Contratto mediante comunicazione scritta alla controparte
con un mezzo di trasmissione che assicuri la prova e la data di ricevimento della
comunicazione senza nessun tipo di conseguenza per la Frigerio stessa.

26 - FORO COMPETENTE
Le controversie aventi origine dalle forniture saranno attribuite alla competenza
esclusiva del Foro di Como, ltalia.

27 - CLAUSOLE FINALI
Il testo in lingua ltaliana delle presenti CGV e l'unico facente fede come testo
originale e il contratto & governato dalla Legge Italiana.

Note generali

e Non possono essere considerati difetti la variazione naturale dei colori
sollecitati da luci ambientali o artificiali, le minime variazioni dimensionali e
altre caratteristiche naturali dei rivestimenti e/o dei materiali.

e Per quanto riguarda pelle e cuoio, eventuali segni naturali (di diversa natura e
imperfezioni) non sono da considerarsi difetti, ma elementi caratterizzanti di un
prodotto naturale ed autentico.

¢ Alcune tipologie di tessuto presentano delle caratteristiche dovute alla
composizione del tessuto e tipo di lavorazione da considerarsi come
caratteristiche e non difettosita, a titolo esemplificativo e non esaustivo
indichiamo le seguenti caratteristiche: fiammatura, effetto stropicciato lino,
effetto chiaroscuro velluti e ciniglia, effetto scrivente.

o Nei tessuti, pelli e cuoi ogni lotto di produzione puo presentare variazioni di
tonalita sia rispetto al campionario sia rispetto agli elementi prodotti in tempi
differenti.

¢ Peril mantenimento del prodotto si prega di considerare le istruzioni relative ad
ogni singolo materiale.

Per ogni ulteriore informazione sulla manutenzione fare riferimento all'area
dedicata sul sito www.frigeriosalotti.it

SALES TOOLS

* PREZZO NETTO BOX TESSUTI € 250

* PREZZO NETTO BOX MATERIALI € 300

* PREZZO NETTO CARRELLO TESSUTI €700

* PREZZO NETTO BOX CON SET CATALOGHI FRIGERI € 150
e PREZZO NETTO KIT DI PULIZIA PELLE € 40

* PREZZO NETTO KIT DI PULIZIA PELLE NABUK € 40

"




WO0O0DS / ESSENZE

CANALETTO WALNUT HEAT-TREATED EUCALYPTUS ASHWOOD WENGE COLOUR
NOCE CANALETTO EUCALIPTO TERMOTRATTATO FRASSINO COLOR WENGE

ASHWOOD SAND COLOUR ASHWOOD TOBACCO COLOUR ASHWOOD GREIGE COLOUR ASHWOOD LIQUORICE COLOUR
FRASSINO COLOR SABBIA FRASSINO COLOR TABACCO FRASSINO COLOR GREIGE FRASSINO COLOR LIQUIRIZIA

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative. Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.




METALS / METALLI

SAND SABLE COLOUR GREIGE SABLE COLOUR TITANIUM COLOUR

COLOR SABBIA SABLE COLOR GREIGE SABLE COLOR TITANIO

GLOSSY GRAPHITE COLOUR BURNISHED COLOUR GLOSSY ANTHRACITE COLOUR

COLOR GRAFITE LUCIDO COLOR BRUNITO COLOR ANTRACITE LUCIDO

BLACK SABLE COLOUR SATIN GOLD COLOUR PATINATED BRASS COLOUR

COLOR NERO SABLE COLOR ORO SATINATO PATINATO COLOR OTTONE

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative. Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.




MARBLES / MARMI

NERO SAHARA GLOSSY POLYESTER NERO MARQUINA

NERO SAHARA POLIESTERE LUCIDO

CALACATTA ORO

Dark Emperador marble, in its
natural form has “holes” that are
closed during the working phase
with resins and/or pieces of the
same material. The surface results
therefore irregular due to the
presence of natural micro-holes,
which are a characteristic of the
marble.

SCALE IMAGES 1:2
SCALA IMMAGINI 1:2

]

VERDE LEVANTO

OROBICO

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative.

DARK EMPERADOR

Il marmo Dark Emperador nella
sua forma naturale presenta “buchi”
che vengono chiusi durante la fase
di lavorazione con resine e/o pezzi
dello stesso materiale. La superficie
risulta percio irregolare a causa
della presenza di micro-fessure, che
sono una caratteristica del marmo.

Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.




PORCELAIN STONEWARE MARBLE EFFECT / GRES EFFETTO MARMO

GLOSSY BRIGHT ONYX GLOSSY GOLD ONYX GLOSSY GLAM BRONZE MATT MINERAL GREY
BRIGHT ONYX LUCIDO GOLD ONYX LUCIDO GLAM BRONZE LUCIDO MINERAL GREY OPACO

SCALE IMAGES 1:30
SCALA IMMAGINI 1:30

GLOSSY PIETRA GREY GLOSSY DEEP NOIR GLOSSY SAINT LAURENT
PIETRA GREY LUCIDO DEEP NOIR LUCIDO SAINT LAURENT LUCIDO

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative. Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.




GLASSES / VETRI

MIRROR LIGHT MIRROR BRONZE
SPECCHIO LIGHT SPECCHIO BRONZO

GLASS LIGHT GLASS BRONZE GLASS FUME GLASS SAND COLOUR
VETRO LIGHT VETRO BRONZO VETRO FUME VETRO COLOR SABBIA

GLASS TITANIUM COLOUR GLASS BLACK COLOUR TEXTURED GLASS FUME TEXTURED GLASS BRONZE
VETRO COLOR TITANIO VETRO COLOR NERO VETRO TEXTURE FUME VETRO TEXTURE BRONZO

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative. Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.
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ROPES / CORDE SEWINGS / CUCITURE

COSTINA DOPPIA

E ; .. A

BEIGE ROPE FOR HULI PIPING PIZZICOTTO
CORDA BEIGE PER HULI PROFILO

“NATURE” LEATHER COSTA VIVA HIDE-LEATHER “CUOIO” WITH

WITH CONTRAST STITCHES STITCHES TONE-ON-TONE
PELLE “NATURE” COSTA VIVA “CUOI0” CON CUCITURE TONO SU
CON CUCITURE IN CONTRASTO TONO

Pictures are merely for illustrative purposes and only indicative. Le immagini sono fornite al solo scopo illustrativo e sono puramente indicative.



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































